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Synthese de I’analyse EVAGO, année universitaire 2015 -2016

= La démarche

Le projet AGORAé existe depuis 5 ans et compte aujourd’hui 14 AGORAé ouvertes. Le projet a été
lauréat de l'initiative présidentielle La France S’"Engage en 2016 et va déployer dans les mois a venir un
plan d’essaimage du projet.

Pour I'année universitaire 2015-2016, le dispositif a permis a 1 611 étudiants de bénéficier d’'une aide
alimentaire. Alors que les AGORAé sont amenées a se développer de maniéere croissante, il est
important de mesurer leur utilité sociale et leur impact sur les parcours des bénéficiaires.

L'outil EVAGO a bénéficié d’une premiére année pilote en 2014-2015 qui a permis d’avoir les
premieres données chiffrées sur les profils des bénéficiaires et I'impact du projet AGORAé sur les
étudiants. L’'année 2015-2016 permet de mettre en perspective les résultats de cette année pilote et
de voir I'’évolution des apports du dispositif.

= L’outil EVAGO

En concertation avec les gestionnaires des AGORAé et avec I'appui de deux auditeurs externes (le
cabinet ASDO et I'association Planéte d’Entrepreneurs) un outil informatique a été mis en place en
2014 pour recueillir de maniére anonyme des informations clés sur la situation des étudiants
bénéficiaires et sur leur rapport a I’AGORAE. Il s’appuie sur 3 formulaires, renseignés avec |'étudiant a
différentes étapes de leur intégration dans le dispositif AGORAé :

e Un questionnaire a « I'entrée » dans ’AGORAé (données de profils, difficultés, attentes) ;

e Un questionnaire a « la sortie » de ’AGORAé (données de bilan, modalités de fréquentation) ;

e Un questionnaire 4 mois apres la sortie (évolution de la situation de I'étudiant).

=  EVAGO - I'"année 2015-2016

Le taux de remplissage est globalement en augmentation par rapport a I'année pilote tant pour le
qguestionnaire d’entrée que pour le questionnaire de sortie.

L’année pilote L’année universitaire
2014 - 2015 2015 - 2016

Nombre de questionnaires d’entrée saisis 271 590

Taux de remplissage pour le questionnaire d’entrée 26% 36%

Nombre de questionnaires de sortie saisis 36 90

Taux de remplissage pour le questionnaire de sortie 3% 5%

Les éléments du questionnaire de sortie ont pu étre davantage exploités que lors de I'année pilote,
néanmoins les questionnaires 4 mois aprés la sortie (évolution de la situation de I’étudiant) n’ont pas
pu faire I'objet d’'une exploitation a part entiére en raison d’un trop faible taux de réponse (24
répondants).

Le faible taux de réponse est d{i a un envoi par mail qui ne permet pas un taux de remplissage optimal.
Des difficultés ont également été identifiées pour la saisie du questionnaire de sortie. En effet, il peut
étre difficile d’anticiper la sortie du dispositif car les bénéficiaires arrétent parfois de fréquenter
I’épicerie quelques jours ou semaines avant la fin de leurs droits. Des modifications ont été apportées
a I'outil EVAGO afin d’améliorer le taux de remplissage pour I'année universitaire en cours.
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Quel est le profil des étudiants ciblés par le dispositif ? Comment celui-ci a-t-il évolué par
rapport a I’année pilote ?

= |’évolution du profil universitaire des étudiants bénéficiaires

Les bénéficiaires de I’AGORAé étudient en grande majorité a I'Université. En effet, ils sont 89% a y
étudier contre 67% des étudiants au niveau national’. La surreprésentation des étudiants de la filiere
scientifique est beaucoup moins marquée que l'année précédente, en corrélation, davantage
d’étudiants en sciences humaines et sociales bénéficient de 'AGORAé.

L'implantation des AGORAé au sein des Universités favorise la venue d’étudiants. Cependant la part
d’étudiants d’autres types d’établissements (comme des écoles ou instituts) y est plus réduite car ceux-
ci ne se situent pas forcément a proximité des campus universitaires et sont peu touchés par la
communication des AGORAé qui s’effectue principalement au sein des établissements universitaires.

Prés d’un tiers des bénéficiaires a plus de 25 ans (27% contre 18% au niveau national) et seuls 28%
ont moins de 21 ans contre 45% au niveau national. De méme, prés de la moitié des bénéficiaires
sont au niveau master ou plus (contre 30% des étudiants en France). La courbe des ages est donc
inversée avec une proportion d’étudiants plus agés que la moyenne nationale comme |'avait déja
relevé la précédente enquéte EVAGO. Cela nous permet de confirmer I'hypothese de difficultés
financiéres plus importantes pour les étudiants a un stade avancé de leurs études. En effet, a ce
stade, le soutien parental tend a se réduire et les activités en lien avec le domaine d’études et pas ou
peu rémunérées (notamment les stages) prennent plus d’'importance au détriment d’une activité
rémunérée.

Les étudiants internationaux représentent les 2/3 des bénéficiaires de TAGORAé et sont quasi
exclusivement des ressortissants hors Union Européenne.

La part d’étudiants internationaux 2014/2015 2015/2016
bénéficiant du dispositif est passée de 47%

a 63%. En comparaison, au niveau Etudiants

national, seuls 13,2% des étudiants Internationaux 47% 63%

viennent de I'étranger?. |

En corrélation avec I'augmentation de la part d’étudiants internationaux, la part d’étudiants non
boursiers a également augmenté proportionnellement (ils sont passés de 51% a 67% du total des
bénéficiaires). Ces étudiants internationaux proviennent majoritairement de pays hors Union
Européenne et ne bénéficient donc pas de bourses d’échanges, certains peuvent également avoir mal
évalué le co(t de la vie en France et se retrouvent alors en situation de précarité voire d’isolement.

Le nombre de bénéficiaires avec enfants, qu’ils soient célibataires ou non, est en progression et est
supérieur a la moyenne nationale. En effet ils représentent 6% des bénéficiaires des AGORAé pour
I’'année universitaire 2015-2016 et 4% des étudiants en moyenne au niveau national®.

Lors de leur arrivée a ’AGORAé, 38% des étudiants déclarent avoir déja échoué a un semestre au
cours de leur cursus universitaire. La part d’étudiants en difficulté universitaire est en augmentation
par rapport a I'année pilote ou ce chiffre était de 31%.

! Source : Enquéte Observatoire de la Vie Etudiante, 2013
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Ce taux peut sembler relativement faible en comparaison des taux d’échec en licence au niveau
national. En effet, parmi les étudiants inscrits en 1° année de licence, seuls 41 % étudient en deuxiéme
année un an apres. Néanmoins, pour les étudiants en master, le taux d’échec est bien moindre ainsi
seuls 22 % des étudiants inscrits pour la 1°™ fois en seconde année de master (M2) mettent plus d’un
an a obtenir leur dipléme?.

Ainsi, la part d’étudiants en difficulté universitaire parmi les bénéficiaires de I’AGORAé correspond
globalement a la moyenne nationale si on prend en compte le nombre élevé d’étudiants en master
parmi les bénéficiaires.

= Le budget des étudiants bénéficiaires

67% des bénéficiaires sont non-boursiers. Comme expliqué précédemment, ce chiffre élevé est corrélé
au nombre important d’étudiants internationaux bénéficiant de I’AGORAé (63%).

Une quasi-exclusivité des étudiants bénéficiaires sont décohabitants (98%) alors qu’au niveau
national seuls 36% des étudiants ne sont plus hébergés chez leurs parents.
Parmi ces bénéficiaires décohabitants :

» 31% habitent dans un logement autonome ;

» 41% en résidence universitaire (contre seulement 7.4 % en moyenne au niveau national) ;

» 15% sont en colocation.

Les bénéficiaires de 'AGORAé sont quasi-exclusivement décohabitants et ont des aides financiéres
de leur entourage insuffisantes pour couvrir les frais. Dans 97% des cas, I'aide des parents ne couvre
pas I'ensemble des frais fixes (loyer, nourriture, scolarité) et pour 80% des bénéficiaires aucune aide
financiére ne leur est apportée pour leurs dépenses de loisirs.

28% des étudiants se rendant a I’épicerie exercent une activité salariée (réguliére ou non), ce qui est
inférieur aux chiffres de 'OVE ol 45% des étudiants interrogés déclarent exercer une activité
« rémunérée ». Cet écart peut s’expliquer par une différence terminologique avec I'OVE qui, par
« activité rémunérée », entend également des activités en lien avec les études (stages, alternance,
etc.). Or les étudiants bénéficiaires de 'AGORAé sont majoritairement en master, ce qui a une
incidence sur le taux d’emploi des bénéficiaires (il leur est plus difficile de conjuguer activité salariée
et études et peuvent étre amené a privilégier une activité, rémunérée ou non, en lien avec leurs
études).

Des situations financiéeres tres fragiles
Le reste a vivre moyen est en baisse avec 1,8 euros/ jour et par
bénéficiaire, contre 2,7 euros en moyenne I'année précédente, il est

Un reste a vivre tres proche de la fourchette basse d’éligibilité située a 1,20 euros par

moyen de 1,8 €/jour jour en dessous de laquelle les étudiants sont soit pris en charge a titre
et par bénéficiaire temporaire (s’ils sont par exemple en attente d’un versement d’une

bourse) soit orientés vers des services adaptés a des situations de
grande précarité. En 2015-2016, 58% des bénéficiaires se situent dans
_ﬂ la fourchette d’éligibilité habituelle et 35% des bénéficiaires sont dans
la fourchette « provisoire » avec moins de 1,20 euros par jour.

Des bénéficiaires présentant des difficultés sociales

Seuls 16% des étudiants bénéficiaires bénéficient d’'un accompagnement social lors de leur arrivée
I’AGORAEé (travailleurs sociaux, CCAS, etc.). Ainsi, un nombre important de jeunes en situation de
fragilité ne sollicite pas les structures institutionnelles d’aide sociale soit parce gu’ils n’osent pas ou

2 Source : ministére de I'Enseignement et de la Recherche, 2013.
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gu’ils ne connaissent pas les structures d’accompagnement existantes. En parallele, méme si une
majorité des bénéficiaires a le sentiment de pouvoir compter sur le soutien de leurs familles, ils sont
25% a avoir le sentiment de ne pas étre entouré par leur famille.

Les pratiques de sociabilité sont relativement

Répartition des étudiants bénéficiaires en peu développées chez les bénéficiaires. Ils
fonction de l'intensité de leurs pratiques sont 68% & n‘avoir jamais participé a une
CUlEUrEliES EtHS Sociabilits soirée étudiante ou fait de sortie culturelle

SR e e au cours du dernier mois. En effet, les
oo dépenses liées aux loisirs sont les premieres
jZ I 29%225% 215% N O 3 étre affectées par ces budgets trés
. I I . 261%2% 4% 1% 1% contraints.
Jamais 1 fois 2 fois 3 fois Plus de 3 fois De méme, 46% des bénéficiaires déclarent
B B un verre ou partagé un repas avec des amis n’étre jamais partis en vacances depuis
B Fais une sortie culturelle qu’ils sont étudiants.

Participé a une soirée étudiante

Le budget santé est également réduit, 38%

Selon toi, de quel(s) type(s) de produits ton des bénéficiaires déclarent avoir déja

alimentation manque-t-elle pour étre équilibrée renoncé a consulter un professionnel de

? santé pour des raisons financiéres (contre

seulement 13% chez I'ensemble des
étudiants).

Mon alimentation ne manque de rien I 5%

Autre [ 5%
Laitages NN 10% Une hygiene alimentaire conditionnée par
Viande, poissons, ceufs I 35% les contraintes budgétaires

Féculents I 4% N N , ., N
De la méme maniere, les dépenses liées a

I’alimentation sont fortement conditionnées
par ces budgets réduits.

Fruitset légumes NN 33%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Ainsi, 2/3 des bénéficiaires sautent au moins un repas dans la semaine, et 31% sautent 3 repas ou
plus. Dans 72% des cas, ces suppressions de repas sont en lien avec leur situation financiére.

lls sont 38% a déclarer que leur alimentation manque de viande, poisson ou ceuf, 38% également
pensent que leur alimentation manque de fruits et de légumes. Dans 79% des cas, ces manques sont
liés aux contraintes budgétaires.

Comment ’AGORAEé est-elle connue des étudiants ? Est-elle accessible a tous ?

Une trés grande majorité des étudiants sollicitent I'aide de I’AGORAé pour la 1¢" fois, ils sont 86% pour
I’'année universitaire 2015-2016.

La moitié des étudiants ont entendu parler de ’AGORAé via le bouche a oreille ou par la
communication de ’AGORAé ce qui montre 'importance de la mobilisation de I'’équipe de bénévoles
et des volontaires en service civique. L'implication des services sociaux de I’'Université et des CROUS
est également importante, 1/3 des étudiants viennent a AGORAé par leur intermédiaire. « Comme
nous l'avons déja mentionné, les AGORAé s’inscrivent dans une démarche de travail en réseau avec
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les différents partenaires de la ville et contribue ainsi au maillage du territoire, condition d’un meilleur
accompagnement des jeunes. »

Le « visage étudiant » de 'AGORAé et l'invitation de proche en proche est donc toujours la porte
d’entrée privilégiée. En effet, elle permet de lever les réticences et les difficultés a s’inscrire dans une
relation d’aide qui peut &tre percue comme stigmatisante. Ce point avait été soulevé lors de la 1
synthése EVAGO et se voit confirmé par I'enquéte EVAGO 2015-2016.

Comment as-tu eu connaissance de I'AGORAé ?

Parun autre moyen I 7%
Par une association étudiante (BDE, etc.) mmm 4%
Parles médias mmm 3%
Parla mairie ou la mission locale B 1%
Parvosparents B 1%
Par le service social de mon établissement d'étude I 05%
Par l'intermédiaire du CROUS mmmmm 6%
Par le secrétariat de votre établissement d'études B 1%
Parl'un de vos professeurs m 1%
Parla communication de 'AGORAé NI 9%
Parle bouche a oreille T 47 %

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Comment les étudiants percoivent-ils 'TAGORAé ? Comment s’y investissent-ils ?

La partie épicerie de 'AGORAG reste I'aspect le mieux identifié par les étudiants lorsqu’ils arrivent a
I’AGORAé pour la 1% fois (cf. graphique ci-dessous). Les autres aspects sont moins cités par les
bénéficiaires (aide aux droits, loisirs, rencontre de nouvelles personnes, etc.).

Les attentes des bénéficiaires a I'égard de 'AGORAé a I'entrée dans le dispositif
(moyenne sur 10)

Te sentir utile, participer a la société, prendre des responsabilités

5,7
5,7

Préparer ton insertion professionnelle

Pratiquer des loisirs, t'initier aux arts, partir en vacances 6,5
Etre conseille dans 1a vie (U0 NN e 5,3
Ftre accompagng dans Un Proet (Ui 1o 1iont  COr U 5,6
M UX COMNATre (oS ArOitS ON T U DU D N IO e T e —— | (, 0
ReNCONTrer de NOUVE e S Do SO NN eS 5,8

Acheter de I'alimentation et des produits de e re NdCessile e 8,5

0 1 2 3 4 5 5 7 8 9 10
2014/2015 ®2015/2016
Les étudiants, une fois leurs droits a I'épicerie solidaire ouverts, ont une utilisation réguliéere de ses

services. Les % des bénéficiaires de I'épicerie sont venus au moins une fois par mois a I'épicerie et le
panier moyen consommé est de 15 euros par mois et par bénéficiaire (prix AGORAE).
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En revanche, pour ce qui est des animations sur inscription organisées par
I’AGORAE, une majorité n’y a jamais participé (64%). En effet, ces animations
sur inscription sont proposées a une fréquence variable en fonction des
AGORAé, avec généralement des places limitées.

54% des
bénéficiaires de
I’épicerie solidaire

Pour ceux qui y participent, on constate un fort investissement, allant méme fréquentent
jusqu’a proposer d’animer des temps sur le lieu de vie en fonction de leurs le lieu de vie |
compétences.

Si la majorité des bénéficiaires fréquente peu les animations sur inscription, ils sont 54% a y venir
fréguemment ou ponctuellement que ce soit pour emprunter un livre, discuter avec les bénévoles, se
renseigner sur leurs droits ou sur le dispositif de départ en vacances, etc.

Quels sont les effets de la fréquentation de ’AGORAé sur I’hygiéne de vie et la réussite

universitaire des étudiants ?

La fréquentation de 'AGORAé a majoritairement un impact positif sur 'hygiéne alimentaire des
étudiants bénéficiaires : ils sont 89% a avoir le sentiment d’avoir un régime sain et équilibré a la sortie
du dispositif (cf. graphique ci-dessous, note supérieur ou égale a 6) contre 48% lors de leur arrivée a

I’AGORAé.
Sentiment d'avoir un régime alimentaire sain et
équilibré
35,00%
- 29,79% Précaution méthodologique :
! les volumes de répondants
25,00% 21,28% 4 i i
' n’étant pas identiques, cette
20,00% . . a
14,8 comparaison doit étre
15,00% . (s
10,642 interprétée avec prudence et
% 7
10,00% 4,26% a, 26 6,38%  6,38% présente avant tout une valeur
5,00% [ i I I I comparative.
0.00% I = 0 |
1
m Réponses a la sortie du dispositif ® Réponse a l'entrée du dispositif

-— s s S

Les produits les plus achetés a ’AGORAé sont les fruits et les Iégumes, contrairement a I'année pilote
ou les aliments de base étaient les plus plébiscités. Apres les fruits et [égumes (19%), viennent les
aliments de base (18%), les conserves (17%) puis les laitages (12%) et la viande, poisson, ceufs ( 11%).

Quels sont les trois produits que tu as le plus acheté a
|'épicerie ?

19,05% 18,25%

16,67%
11,90%
13,11% " 10,32%
6,35%
3,17% I 238% o o
0,00% g
’ . —_—
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L’amélioration de I'approvisionnement en fruits et légumes avec la multiplication de partenariats
avec des producteurs locaux, maraichers, etc. permet pour 'année 2015-2016 de proposer une
qguantité plus importante de ce type de produits. Un nombre croissant d’AGORAé propose par ailleurs
des paniers de fruits et légumes a retirer chaque semaine a I'épicerie.

Cette amélioration permet de proposer des produits qui vont dans le sens d’'une alimentation plus
diversifiée et équilibrée, souvent de saison et biologique quand des partenariats sont développés avec
des agriculteurs locaux et/ou biologiques.

Néanmoins, comme constaté lors de la précédente analyse, certains produits comme les laitages ou la
viande, le poisson et les ceufs sont présents en moindre quantité dans les rayons de I'épicerie et donc
moins achetés par les bénéficiaires. La marge de manceuvre financiere dégagée par la fréquentation
de 'AGORAé permet cependant de répercuter les économies réalisées dans des commerces classiques
pour I'achat de ces produits auparavant trop chers pour le budget des bénéficiaires.

Ainsi, comme le montre le graphique ci-dessous, la partie épicerie de I’AGORAé constitue d’abord une
amélioration budgétaire pour les bénéficiaires, « permettant de mettre du beurre dans les épinards »
pour 26% d’entre eux et d’avoir acces a des produits auparavant trop chers (22%).

Cet acces a |'épicerie t'as permis...

Riendetoutcela 0%
De financer un projet personnel NG %
D’éviter de sacrifier vos études pour un emploi salarié NN 3%
De diminuer le temps de travail de votre emploi salarié I 3%

D’éviter des situations de privation NI 18%
D’éviter d’avoir a solliciter I'aide de votre famille ou de vos amis IS 18%
D’avoir accés a des catégories de produits auparavanttrop chers I 22%

De « mettre du beurre dans les épinards » et de desserrer votre budget I  76%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Pour 89% des bénéficiaires

. e , Dans l'ensemble que dirais-tu de I'aide apportée par
interrogés l'aide apportée par d PP P

, ) i - I'AGORAE dans I'amélioration de tes conditions l
I'"AGORAEé a eu un impact positif d'études ?
sur leurs conditions d’études
60 51,12
’ v A 50
Dans 66% des cas, I'accés a 0

I’épicerie a permis aux étudiants 20

d’éviter les situations de privation, 20 15,56

20
11,12
Yy . . o
d’accéder a des produits -
0

auparavant trop cher et de se

Elle constitue une Elle contribue pour  Elle est indispensable 3 Elle est un « plus »

sentir moins anxieux VI.S'C\V'VI.S des petite aide qui n’a pas beaucoup a ma ma réussite appréciable pour
changé ma situation  réussite universitaire universitaire améliorer mes

fins de mois. I conditions d'étude
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Pour 89% des bénéficiaires interrogés I'aide apportée par TAGORAé a eu un impact positif sur leurs
conditions d’études. Parmi eux, 35% jugent que '’AGORAé a contribué pour beaucoup, voire a été
indispensable a leur réussite universitaire et, pour 51% d’entre eux, elle a été un plus appréciable pour

améliorer leurs conditions d’étude.

Les AGORAEé sont-elles aujourd’hui des vecteurs de lien social ?

64% des bénéficiaires déclarent avoir rencontré de nouvelles personnes dans le cadre de la

fréquentation de ’AGORAé et de son lieu de vie.

Comment qualifierais-tu ces nouvelles relations ?

60% 5%
50%

o
40% 33%
30%
20%

o 7%
10% 3%

S |
Ce sont de véritables Ce sont des Nous passonsdu  tu leur dit bonjour,
amis connaissancesavec  temps ensemble sans plus
qui tu discutes (activités, sorties)
parfois

Comment évaluerais-tu la contribution de 'AGORAé
a ta vie sociale ?

16,00% 14,89%
14,00% 12,77% 12,77% 12,77%
12,00% 10,64%
10,00% g gig 8,51%
8,00%
6,38% 6,38%
6,00%
4,26%
4,00%
2,13%
2,00% I
0,00%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/A

Pour autant, ces rencontres se limitent
souvent a des relations occasionnelles
(cf. graphique ci-contre). En effet, pour
seulement 10% d’entre eux, ces relations
sont devenues des amis ou des
personnes qu’ils se voient en dehors de
I’AGORAé.

Pour 57% des bénéficiaires, ce sont des
connaissances avec lesquels ils discutent
parfois et pour 33% ce sont des
personnes qu’ils saluent sans plus.

Lorsqu’on demande aux bénéficiaires
d’évaluer la contribution de 'AGORAé a
leur vie sociale, 72% d’entre eux
estiment qu’elle a eu un impact positif
(cf. graphique ci-contre, note supérieure
ou égale a 5).

Ainsi, pour une majorité des bénéficiaires
I’AGORAé a eu des effets positifs sur leur
vie sociale. Néanmoins ces effets restent
limités par des relations plut6t
superficielles et restreintes.

Une satisfaction moyenne des bénéficiaires a I'issue du dispositif de 8,7/10
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L'évaluation de l'aide apportée a la sortie du dispositif (note moyenne sur
10)

Préparer ton insertion professionnelle  E— 3,7
Etre accompagné dans un projet quite tient 3 COBUT e —— 3,4
Etre conseillé dans [ vie (ot dienne |5 4,4

Rencontrer de nouvelles personnes 5,1

Mieux connaitre les droits dont tu peux bénéficier | 5]9
Te sentir utile, participer a la sociéte, prendre des responsahiliTe s I — 42
Pratiquer des loisirs, t'initier aux arts, partir en vacances I — 3,9

Acheter de 'alimentation et de produits de premiére nécessité [ 8]9

0 1 2 3 - 5 6 7 8 9 10

Réponses a l'entrée du dispositif (année 2015,/2016) W 2015/2016

Conclusion

1) Le positionnement des AGORAé est conforté par cette seconde analyse des résultats
EVAGO

Des épiceries solidaires qui touchent le public ciblé : des étudiants en situation de précarité ;
Un positionnement par et pour les étudiants qui facilite I’entrée dans le dispositif ;

Un impact réel sur I'équilibrage budgétaire des bénéficiaires ;

Des effets positifs sur I’équilibre alimentaire et sur la réussite des études ;

Des AGORAé vectrices de lien social méme si une marge de progression est constatée
notamment pour les animations sur inscription organisées dans le lieu de vie.

YVVVVY

2) L’évolution du profil des bénéficiaires

» Augmentation conséquente des étudiants internationaux qui représentent désormais les 2/3
des bénéficiaires de I’AGORAé ;

» Diminution de la part d’étudiants boursiers en corrélation avec I'augmentation de la part
d’étudiants étrangers n’ayant pas acces a ce type d’aides ;

> Des situations financiéres de plus en plus fragiles avec un reste a vivre moyen d’1,8
€/jour/bénéficiaire (il était de 2,7€/jour/bénéficiaire lors de I'année pilote) ;

» Augmentation des bénéficiaires étudiants avec enfant qu’ils soient en couple ou non.

Les préconisations

1) La mise en ceuvre des préconisations 2014-2015

> Conserver I'épicerie solidaire comme point d’entrée du dispositif

La démarche de pair a pair de I’AGORAé facilite I'accés au dispositif. Cet aspect du dispositif reste
un point fort du projet. En effet, une majorité des étudiants viennent a I’AGORAé via le bouche a
oreille ou la communication d’étudiants a étudiants.

> Retravailler la « complémentarité » de ’AGORAé avec des formes d’accompagnement social
plus « classiques »
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Des ajustements avaient été préconisés afin d’améliorer I’articulation entre les AGORAé et les
acteurs de I'accompagnement social.

Trois leviers avaient été identifiés :

- Lever la « limite basse de la fourchette d’éligibilité » en-deca de laquelle I'accés a I'épicerie n’est
théoriqguement pas autorisé. En effet, il avait été constaté que certaines situations nécessitent une
prise en charge immédiate alors que les demandes d’aide d’urgence peuvent subir des délais
importants.

Réalisations : cette fourchette basse a été supprimée, les situations sont étudiées au cas pas cas
lors des commissions d’attribution. Pour les situations demandant une prise en charge urgente,
I'acces a I'épicerie est autorisé de maniére provisoire et avec le suivi d’'une assistante sociale.

- Outiller davantage les bénévoles et les volontaires en service civique, afin qu’ils soient de
meilleurs relais vers les services professionnels concernés.

Réalisations : pour ce faire, le cahier des charges a été réédité et les formations des bénévoles et
volontaires ont été étoffées d’une journée supplémentaire dédiée au logement.

- Clarifier et formuler les modalités de coopération avec les services d’assistance sociale des
universités et des CROUS pour mieux clarifier les roles de chacun.

Réalisations : ce travail est effectué au cas par cas dans les AGORAé. On constate que les services
sociaux des universités ont une part plus importante dans I'orientation des étudiants vers les
AGORAEé (15% I'année précédente contre 25% cette année).

» Réinvestir autrement la fonction de « lien social »

L'année pilote avait mis en avant une marge de progression pour ce qui était de la participation
des bénéficiaires aux activités du lieu de vie.

Plusieurs pistes avaient été identifiées comme améliorer la lisibilité des activités menées dans le
lieu de vie aupres des bénéficiaires, miser sur les actions « interculturelles » pour les étudiants
internationaux et ouvrir davantage le lieu de vie sur I'Université et ses associations étudiantes.
Réalisations : Les actions menées sur le lieu de vie se multiplient et se diversifient. Néanmoins,
malgré une meilleure fréquentation de la part des bénéficiaires de I'épicerie, il existe encore une
marge de progression. Des actions dédiées aux étudiants internationaux sont proposées et les
partenariats avec d’autres associations se développent. Cependant, des outils pourraient étre
proposés afin d’appuyer les AGORAé dans I'accueil des étudiants internationaux.

> Miser sur le visage » étudiant » de AGORAEé et investir cette posture « jusqu’au bout »

La 1% enquéte EVAGO avait identifié le « visage étudiant » comme un marqueur fort de I'identité
des AGORAGé, cet aspect est fortement valorisé par les étudiants.

Réalisations : des propositions avaient été émises notamment celle d’investir davantage dans la
fonction de soutien par les pairs. Des projets ont émergé en ce sens notamment des permanences
juridiques, des permanences d’aide a l'accés aux droits, etc. Une formation nationale a été
proposée en partenariat avec I'UNHAJ (Union Nationale pour I’'Habitat des Jeunes) afin de mettre
en capacité les AGORAé dans I'orientation et I'information des étudiants sur les logements.

> Pérenniser le suivi national du dispositif et le renforcer dans une logique d’essaimage du
projet

Réalisations : ce point a été poursuivi et pérennisé avec une augmentation des journées de

formation au local et au national, un suivi renforcé par I'’équipe nationale avec I'embauche d’un

salarié dédié aux AGORAé et des taux de remplissage en augmentation pour I'outil EVAGO.
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2) Les préconisations 2015-2016

> Certaines préconisations de I'année passée peuvent étre reprises car elles n’ont pas encore
été totalement mises en place notamment pour le travail sur la « complémentarité » avec
d’autres acteurs de I'accompagnement social. Un cadre national de collaboration pourrait
étre étudié avec le CROUS afin de faciliter les échanges au local entre les assistantes sociales
et les AGORAé.

» Améliorer la mise en réseau des AGORAé au niveau local et national en développant des
partenariats avec des associations susceptibles de proposer des activités complémentaires
dans les lieux de vie en particulier les associations étudiantes mais aussi d’autres associations
dans le domaine de I'ESS, de la citoyenneté, de I'aide a I'accés aux droits, etc.

> Enraison d’une part croissante d’étudiants internationaux parmi les bénéficiaires, des outils
dédiés pourraient étre réalisés afin d’outiller les AGORAé dans leur accompagnement. Des
initiatives sont déja mises en place dans certaines AGORAé (café langues, ateliers cuisine du
monde, etc.), une mise en commun de ces initiatives en vue d’une appropriation par tout le
réseau pourrait étre envisagée.

» En plus du cahier des charges qui a été refondu afin d’appuyer davantage les porteurs de
projet, des fiches techniques pourraient étre proposées afin de faciliter I'appropriation
d’ateliers thématiques dans le lieu de vie.

» Poursuivre le travail de mise en capacité des bénévoles et volontaires des AGORAé sur
I'information et I’orientation des étudiants sur le logement car cet aspect correspond a une
réelle attente de la part des bénéficiaires.
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Annexes 1 — Résultats questionnaire d’entrée

Situation familiale

1,48% 88,93% 0,74% 8,86%
W Célibataire sans enfant

M En couple avec enfant(s) (marié(e),
1,96% 3,92%  pacsé(e), concubinage)

m En couple sans enfant (marié(e),
2015/2016 pacsé(e), concubinage)

3,92% 90,20%

Nationalité des étudiants bénéficiaires de 'AGORAé

2014/2015 47,2%
52,8%
2015/2016 62,71%
37,29%

M Etudiants Internationaux ® Francais

Age des bénéficiaires

Plusde 25 ans R A i ) ] )%
Moins de 18 ans b 0,85%
25ans _ 9,83%
24ans | S Teo
23 ans — 13,22%
22ans ™78,
21ans | T
20ans | gy =
19ans [ 7" 1.6.%
18ans — 300
]

W 2014/2015 ™ 2015/2016



Filiere d'étude

A e 7 a6%
N/A 3 20%
STAPS -'2 ame
Sciences Humaines et Sociales 13.73%

soree |
Droit, Economie, Gestion 22,37%

Arts, Lettres, Langues

12,71%

M Etudiants Université  m2014/2015 ™ 2015/2016

Part des bénéficiaires boursiers (%)

80,00%
70,00% 67,29%
60,00% 50,9%
50,00% 44,3%
40,00%
29,15%
30,00%
20,00%
10,00% 3,56% 4.8%
0,00% s N
N/A Non Qui

m2015/2016 m2014/2015

Répartition des bénéficiaires selon le soutien financier des
parents (%)

3,56%
va [l 3/56%
Oui, mais cela ne couvre que partiellement mes frais 12,37% 44 41%

.. " : 3,22%
Qui, ils couvrentl'ensemble de mes frais 8,098%

80,85%
Non, pas du tout 43,05% ’

M Aide des parents pour les dépenses de loisirs

M Aide des parents pour les frais fixes (loyer, nourriture, scolarité) -




Hors petits-déjeuners, sur les 14 repas que
compte une semaine type (déjeuner et diner),
combien de repas as-tu réduit ou supprimé ?

N/A I 4%
Aucun I 31%
4repasou plus I 20%
3repas N 11%
2repas I 15%
l1repas [ 18%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

As-tu réduit ou sauté ce/ces repas pour des
raisons financiéres ?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Depuis que tu es étudiant, a quelle fréquence pars-tu en
vacances ?

N/A I 4,24%
Plus? | 0,34%
Moins d'une fois paran [N 21,36%
Je ne suis jamais parti en vacances [IININININGNIGNEEGEEEEE 15,76%
2-3foisparan [ 6,10%
1 fois par an [N 22,20%

0,00% 10,00%  20,00%  30,00%  40,00%  50,00%
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Annexe 2 — Questionnaires de sortie

Avez-vous renouvelé vos droits d'acceés a
'AGORAE ?

= Non = Qui

Pour quelle(s) raison(s) n'as-tu pas bénéficié de I'Aide
au Projet Vacances ?

Autre I 25,64%
Jai oublié que le dispositif existait  [INIEIEGENENN 28,21%

J'ai préféré rentrer en famille | 5,13%

Les contraintes du projet m’'en ont empéché 7 6o
(nombre minimum de nuits, justificatifs etc.) e

Le projet est trop complexe 3 monter [ 5,13%

Ce n'est pas proposé dans mon AGORA¢ I  28,21%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

En dehors de ces animations sur inscription, vous
diriez que cet étudiant..

50,00% 46,67%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00% 21,11%
igﬁ:’; 14,44% 12.22%
10,00% . . 5,56%
5,00%
0,00% -
Fréquente parfois Fréquente Fréguente Fréquente trés Ne fréquente
le lieu de vie rarement le lieu souventlelieu de souventlelieu de jamaislelieu de
(plusieurs fois par  de vie (moins vie (toutesles vie (presque tous vie
mois) d'une fois par semaines) les jours)
maois)
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